Direct incassopauze bij schuldhulp

landelijke
PAUZEKNOP

Voorbeeldtekst Landelijke pauzeknop t.b.v. beleidsplan

Opschalen bewezen en effectieve aanpakken

Nog niet iedereen weet de weg naar schuldhulpverlening te vinden. Het is belangrijk om de
dienstverlening nog effectiever en efficiénter te maken met bestaande aanpakken. Maar ook door
bewezen aanpakken in andere gemeenten ook toe te passen. Te denken valt aan:

De Landelijke pauzeknop

Door de pauzeknop krijgen inwoners die in de schuldhulpverlening belanden voor een bepaalde tijd
geen nieuwe incasso’s of aanmaningen van schuldeisers. Hun schulden worden dus bevroren zodra
de inwoner is toegelaten tot schuldhulpverlening via een toelatingsbeschikking. Doel is dat de
achterstanden van de inwoner niet verergeren en rust en overzicht creéren. Dit biedt een basis voor
de inwoner om aan een schuldenvrije toekomst te werken. De ontwikkeling van de Landelijke
pauzeknop is inmiddels in een versneld traject gekomen waarbij de gezamenlijke partijen (ministerie
van SZW, VNG, CJIB en de NVVK) het gebruik van de Kennisgeving (stap 1 van de Landelijke
pauzeknop) actief stimuleren. Inmiddels is de Landelijke pauzeknop ook opgenomen in de
Basisdienstverlening.
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